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Palvelujen saatavuus on hyvällä tasolla.

• Lukuvuoden aikana terveydenhoitajan 
tarkastuksessa on käynyt 96 % oppilaista.

• Lastensuojeluilmoitusten määrässä kasvua 9 %    
(1–8/2026 12 279 kpl vrt. 1–8/2025 11 263 kpl).​

• Kiireellisten sijoitusten määrä noussut 22,5 %       
(1–8/2026 207 kpl vrt. 1–8/2025 169 kpl). 
Huostaanottojen määrä pysynyt samalla tasolla
(1–8/2026 68 kpl vrt. 1–8/2025 67 kpl).            

• Täydentävän ja ennaltaehkäisevän 
toimeentulotuen hakemusten määrä viime 
vuoden tasolla (1–8/2026 18 747 kpl vrt. 
1–8 /2025  18 592 kpl).​

Palvelujen saatavuus on hyvällä tasolla

• Pitkäaikaiseen ympärivuorokautiseen 
vanhusten asumispalveluun odottajia 18 
(8/25 odottajia 14) ja vammaispalveluissa 
odottajia 7 (8/25 odottajia 20).

• Kotihoito välitön asiakastyö 50 % (8/25, 50 %)

• Alkaneita kriisihoitojaksoja 36 (8/25 alkaneita 
jaksoja 51)

• Vammaispalveluissa valmistellaan syksyn 
aikana Myyrmäkeen avattavan Apajakujan 
päivätoimintakeskuksen käynnistämistä. 

Palvelujen saatavuus on hyvällä tasolla

• Terveysasemapalveluiden asiakkaista 
86 %:lla kiireetön vastaanotto toteutui 14 vrk:n 
sisällä hoitoon hakeutumisesta.

• Suun terveydenhuollon asiakkaista 98,7 % pääsi 
kiireettömään hoitoon 6 kk:ssa ja 42 % 3 kk:ssa.

• Osastohoitoon ja kotisairaalaan pääsee 
viiveettä.

• Kuntoutuspalveluissa 72 % asiakkaista pääsi 
kiireettömään hoitoon 14 vrk:ssa ja 98 % 
90 vrk:ssa.

Palvelujen saatavuudessa alueellisia puutteita
• Pelastustoiminnan 1. yksikön toimintavalmiusajan 

toteuma: 8/2026: 39,9 %, kum. 1-8/2026: 37,4 %
(8/2025: 43,5 % kum. 1-8/2025 39 %)

• Palotarkastuksia tehty 62 % % vuoden tavoitteesta
(2025: 63,3 %)

• Koko alueella ensihoidon A-kiireellisyysluokan 
tehtävien tavoittamisviive hieman heikentynyt 
edelliseen vuoteen nähden ja B-kiireellisyysluokan 
tavoittamisviive hieman parantunut.
VAKEn alueella tavoittamisviiveet ovat kasvaneet 
ja tilanteen kehittymistä seurataan. 
o A-tehtävät: 1-8/2026: 77,1 % (1-8/2025: 75,2  %)
o B-tehtävät: 1-8/2026: 78,9 % (1-8/2025: 80,2 %)

• Vammaisten liikkumisen tuen matkustusalueiden 
periaatteita tarkennettu uuden vammaispalvelulain 
mukaiseksi.

• Kotihoidossa käynnistyy 28.9 yhteistoiminnalliset 
neuvottelut koskien mahdollista kotihoidon 
palvelujen uudistamista ja uudelleenorganisointia 
tuotannollisella ja taloudellisella perusteella.

• Laiteturvallisuuden ja –osaamisen varmistamisen 
malli luotu ja palkittu hyvinvointialueen asiakas- ja 
potilasturvallisuustekona.

• Vanhusten omaishoitoperheiden määrä kasvanut 
(01/26 689-> 08/26 725) ja on nyt korkeampi kuin 
koskaan aiemmin.

• Terveysasemien omatiimien aluejakoa 
uudistetaan 1.9.2026. Muutos koskee noin 
23 000 Tikkurilan terveysaseman alueen 
asukasta. Suun terveydenhuollossa vastaava 
uudistus toteutetaan 1.1.2027 alkaen.

• Terveysasemilla on käynnistynyt 
tekoälyavuisteisen kirjaamisen pilotteja.

• Uuden korvaushoitoyksikön avaamista 
Tikkurilaan valmistellaan. 

• Pelastustoimen palvelutasopäätöksen valmistelu 
vuosille 2027-2030 on käynnissä. LVV on antanut 
lausunnon ja arvion palvelutasopäätöksestä ja se 
on huomioitu valmistelussa. 

• Korson valmiusaseman rakentaminen etenee 
aikataulussa.

• Henkilöstön saatavuus avoinna oleviin 
tehtäviin hyvä.    

• Henkilöstölle suunnattuun 
uudistusohjelmakyselyyn saatiin hyvin 
vastauksia ja niitä hyödynnetään laajasti 
syksyn uudistusohjelman työstössä.

• Pulssi-kyselyn vastausprosentti oli 76 %.  
Vastaajista 89 % koki, että heihin luotetaan ja 
85 %, että työyhteisön vuoropuhelu on 
ammatillista ja arvostavaa.

• Henkilöstön saatavuus avoinna oleviin tehtäviin 
hyvä. 

• Monimuotoisuusohjelma palkittu kansallisessa 
Tulevaisuuden hoiva-gaalassa. 

• Henkilöstömitoitus pitkäaikaisessa 
ympärivuorokautisessa palveluasumisessa 0,61.

• Kanta-integraatioon liittyvien uudistusten 
toimeenpanosta johtuen viiveitä erityisesti 
asiakasohjauksessa uuden asiakkuuden 
aloittamiseen liittyen.

• Henkilöstön saatavuus avoinna oleviin 
tehtäviin on hyvä.

• Lääkäreiden rekrytointi hidastunut.

• Henkilöstö on osallistunut Terhun
uudistusohjelman valmisteluun neljän 
kyselyn sarjan avulla kesän aikana. Vastaajia 
oli 443.

• Henkilöstön saatavuus avoinna oleviin 
palomiehen ja ensihoitajan tehtäviin on tällä 
hetkellä hyvä.

Elokuu 2026 VaVa

• Perheoikeudellisissa palveluissa elokuulle 
suunniteltu OMNI360-asiakastietojärjestelmän 
käyttöönotto viivästyy.

• Vastaanottoperhetoiminnassa tekoälypilotti 
on edennyt hyvin, ja alustavat kokemukset 
ovat olleet myönteisiä. ​

• Neuvola- ja kuntoutuspalvelut esittelivät 
toimintaansa tarkastuslautakunnalle 
19.8.2026.

• Sosiaalihuollon Kanta-siirtymään liittyvät 
manuaalikonversiot ovat työllistäneet 
henkilöstöä koko elokuun.
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